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企业需要将其宝贵的 IT 资源集中于新的应用创新和功能改进之上，而不是将其用于底层基础架构。红帽 ® 站点可靠性工程师（SRE）帮
助您分担基础架构和应用支持工作，并为您的基础架构提供一切维护、管理和经营服务，以便企业可以专注于其核心竞争力。

1  基础架构专家
红帽 SRE 是管理基础架构的行业专家。这种专业实力来源于多
年的经验积累，包括大规模构建、安装、升级、管理和维护整
个红帽 OpenShift® 集群以及解决所出现的问题。红帽 SRE 在
基于容器的基础架构方面经验丰富，可处理数百个甚至上千个
环境，包括集群、容器集和应用服务。红帽 SRE 还对代码有
所了解，这能帮助他们优化配置以实现稳定性、安全性和性能。

运行的全栈环境不能靠孤军奋战，而是需要一个知识渊博、经
验丰富的专家团队。红帽 SRE 监控集群运行状况，从而确保不
停机、排查性能问题、识别漏洞、管理升级和更新、部署安全
防护补丁，并随时向您通报最新环境状态。与此同时，您可以
节省自己完成所有工作所耗费的成本、避免耗时的学习曲线和
持续的资源紧张。

2  维持战略技术关系
红帽 SRE 与红帽合作伙伴、开源社区以及领先的云提供商（如 
Amazon Web Service（AWS）、Google Cloud 和微软）并肩
工作，共同推进可持续的战略关系。这些关系帮助 SRE 对您的
环境进行独特且深入地分析。

与云提供商密切合作对于云实施尤其有利。SRE 可以主动应用
其在跨云服务中获得的宝贵知识来降低风险，同时提高工作效率。

这种优势只能通过经常跨云环境工作来实现，个人企业或超大

规模企业无法提供相应优势。

3 对 SLA 负责
红帽 SRE 的一个切实优势是他们对您的云服务的 SLA（服务级
别协议）负责，因此您不再需要管理此项重要职责。如果您的
团队负责 SLA，那么仅此一项任务就可能会占用您 IT 部门的全
部精力，从而损害您的其他关键职责。但是，他们的主动监控
和支持服务能够保证 99.95% 的 SLA，确保更可靠、更稳定的
应用平台。

红帽云服务 SRE 团队可确保基础架构始终可用，加速您的应用
交付并加快产品上市速度。

4 负责所有更新
更新和补丁是基础架构管理中最麻烦且最耗时的任务之一。无
论是版本更新、安全防护补丁还是修补程序，红帽 SRE 都会以
高效且更为简单的方式、主动执行所有更新，而您甚至不会对
此有所察觉。

您的 IT 运维（Ops）团队受益匪浅，因为他们可以从这些连续
不断的繁琐任务中解脱出来。同时，您的开发团队也将得益于此，
因为他们知道基础架构始终保持在最新状态，所以他们可以专
注于创新并提高应用速度。

站点可靠性工程师为您提供帮助的
五大方式
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关于红帽 

红帽帮助客户跨环境实现标准化，支持他们开发云原生应用，并利用红帽一流的支持、培训和咨询服务，实现复杂
环境的集成、自动化、安全防护和管理。 

销售及技术支持

800 810 2100 
400 890 2100

红帽北京办公地址

北京市朝阳区东大桥路 9 号侨福芳草地大厦 A 座 8 层 邮编: 100020 
8610 6533 9300

红帽官方微博 红帽官方微信

阅读更多了解更多

阅读“红帽 OpenShift 云服务总体经济影响™”研究，并调
查公司通过使用红帽 OpenShift 云服务可能实现的潜在投
资回报（ROI）。

阅读“用于云原生开发的托管服务”，更深入地了解红帽
云服务如何领航您的云原生应用之旅。

在如今的就业市场中，为该职位找到具有合适背景的合适人选
似乎是不可能的，但经验丰富的红帽 SRE 可以为您提供当前所
需的技术支持，避免管理上的麻烦。

5 融入您的团队
红帽 SRE 是您团队的一部分，因此您可以对员工给予应有的信心，
不必担心负面影响。红帽 SRE 致力于帮您实现目标，并竭诚为您
提供 365 天的全天候服务。红帽 SRE 还能帮助您减轻大多耗时、
具有挑战性且分散注意力的管理任务，即招聘、面试、聘用、培训、
管理和留住具有高技能水平的专业人员，以便在动态云环境中管
理应用平台。
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