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O Exército Britanico confia na Tl para apoiar sua equipe baseada ao redor do mundo. Sua divisdo
de Servigos de Aplicagdes de Informagdo (IAS, na sigla em inglés) fornece aplicagbes de software,
hospedagem e servicos online para o Exército Britanico. Para solucionar problemas com tempo
de inatividade nao planejado e suporte, a IAS migrou seu ambiente de cloud privada da Oracle
para o Red Hat Enterprise Linux. Com gerenciamento automatizado e simplificado através

do Ansible Tower by Red Hat, a IAS pode implantar mudangas de modo mais rapido e eficiente.
Além disso, o novo ambiente reduziu erros manuais e demais falhas, eliminando o tempo

de inatividade ndo planejado e ajudando a melhorar a experiéncia do usudrio final.
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“Em vez de fazer entregas em massa de
uma vez sé, somos capazes de entregar de
forma incremental e ndo frustramos mais
0S N0SS0S usudrios com uma significativa
reducdo do tempo de inatividade durante o
hordrio comercial.”

TEN. CEL. DORIAN SEABROOK
CHEFE DE OPERAGOES DA DIVISAO DE SERVICOS
DE APLICATIVOS DE INFORMAGAO (IAS)
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e Gerenciamento
simplificado e automatizado
para melhorar a consisténcia
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Implantacdo de patches
criticos acelerada de
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e reducdo do tempo
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entregar servigos
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PLATAFORMA DE T.lI. ATRASAVA ATUALIZA(}@ES E INTERROMPIA
0S USUARIOS

Com uma equipe de mais de 100 mil pessoas na ativa e na reserva - incluindo 19 mil membros
instalados em 27 paises em 2017 - o Exército Britanico depende de sua Tl para operar sem
problemas. Uma experiéncia simplificada de Tl é particularmente importante para a Divisdo
de Servicos de Aplicativos de Informacdo (IAS). Baseada no Reino Unido, esta equipe fornece
aplicacdes de softwares, hospedagem e servigos online para o Exército Britanico.

“Nés hospedamos predominantemente grandes aplicagdes corporativas e servigos que oferecem
suporte para familias, veteranos e todos com quem trabalhamos”, disse o Ten. Cel. Dorian
Seabrook, chefe de operacdes da divisdo IAS do Exército Britanico. “Estas aplicagdes sdo
similares as de um ambiente comercial, tal como nossa plataforma de recursos empresariais
e nosso software de recursos humanos baseado em tecnologias da Oracle”.

A IAS usa dois principais ambientes de hospedagem: um grupo de servidores de cloud publica

e o Ambiente de Hospedagem do Exército, que consiste em duas clouds privadas. Estes
ambientes sdo predominantemente instancias do Linux e do Windows, assim como varios
aplicativos virtuais. A plataforma Linux da IAS opera uma grande instancia de tecnologia Oracle,
gue hospeda mais de 30 tecnologias desenvolvidas internamente usando o Oracle Application
Express (Oracle APEX). No entanto, a IAS comecou a ter problemas de suporte, performance

e disponibilidade com a tecnologia Oracle.

“Enquanto operdvamos um stack da Oracle no Oracle Linux, descobrimos que o suporte do Oracle
Linux ndo tinha os padrdes que esperdvamos”, disse Aidan Beeson, arquiteto técnico de Linux da
divisdo IAS do Exército Britanico. “Nés também estdvamos com problemas de compatibilidade
com alguns softwares quando usdvamos o Unbreakable Enterprise Kernel [UEK], da Oracle”.

Estes problemas causaram tempo de inatividade ndo planejado durante atualizacdes, interrompia
0s usuarios e tornaram mais lenta a implantacdo de atualizagdes.
"Sempre existe a pressdo para entregar resultados rapidamente. Temos que ser mais eficientes

na entrega de softwares, assim como infraestruturas, atualizagdes, manutencdo e suporte
subjacentes"”, disse Seabrook.

SOLUgﬁES EMPRESARIAIS OPEN SOURCE SIMPLIFICAM

O GERENCIAMENTO

Devido aos problemas, a IAS decidiu migrar do Oracle Linux para o Red Hat Enterprise
Linux, suportado pelo Red Hat Enterprise Linux Resilient Storage Add-On.

“Estdvamos redefinindo nosso modelo operacional e queriamos entregar softwares de modo
mais rdpido e eficiente para atender as necessidades de nossos usudrios”, disse Seabrook.

“Como parte desse processo, comegamos a olhar para o DevOps e para as ferramentas que
estavam disponiveis para nos ajudar neste empreendimento”.

Para sua principal solugdo da Oracle - incluindo cinco servidores de bancos de dados e dois
servidores de aplica¢cdes com um sistema de arquivos central em cluster - a IAS implantou

o Red Hat Enterprise Linux Resilient Storage Add-On. Estes recursos complementares oferecem
a capacidade de resiliéncia contra falhas para o sistema de arquivos. A IAS também fortaleceu
o Red Hat Enterprise Linux domesticamente para atender as exigéncias de seguranca usando
uma combinacdo de referéncias de segurancga militares e de outras fontes.

Para simplificar o gerenciamento de seu novo ambiente apds a migracdo da infraestrutura
para um datacenter definido por software, a IAS implantou o Ansible Tower by Red Hat.

Esta ferramenta de automacgdo e orquestracao foi implantada inicialmente para performar
patches de rotina totalmente automatizados e atualizagdes de configuragao no sistema
operacional.
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“Anteriormente, para A |AS entdo expandiu seu uso para fornecer aplicacdes de patches e reconfiguracao de sistemas
grandes projetos, mais rapidas para necessidades urgentes, com desenvolvimento, testes

a conversa com e implantacdo de portfdlio simplificados.

nossos usudrios  Alémdisso, o Ansible Tower suporta agora DevOps e abordagens de integragdo continua

sobre os per:’odos para a administragdo do sistema de rotina dentro do Ambiente de Hospedagem do Exército.

de entrega era bem  “Nosolhamos para Chef, Puppet e SaltStack, mas ndo queriamos implantar mais agentes de
administracdo em nosso ambiente”, disse Beeson. “Como o Ansible usa o padrdo Secure Shell
L [SSH] para se conectar aos servidores, nés ndo temos que implantar ou administrar agentes.
na maioria dos casos, Quando existe um problema de seguranga SSH nés podemos simplesmente conserta-lo como
estamos entregando  parte de nossos patches de servidores de rotina.”

mais rapido do que  NOVA SOLUCAO AGILIZA E AUTOMATIZA A ABORDAGEM DE ENTREGA
0s usudrios podem, DE SERVICOS

de fato, absorver as ~ GESTAO MAIS FACIL E PRECISA
mudancas. Eles estdo O Ansible garante que todos os ambientes de Tl da IAS - incluindo implantacdo, testes, pré-
produgdo e producdo - permanecam consistentes. Cédigos padronizados construidos no Ansible
o Inventory fornecem a Iégica sob a qual cada plataforma deve ser controlada e receber patches.
nossa agilidade Quando é necessdrio fazer mudancas, o Ansible libera todos os recursos necessdrios - incluindo
eo tempo de resposta a documentacdo - para repositérios centralizados e entdo entrega os softwares e atualizagdes

que podemos Oferecer” nos locais corretos.

TEN. CEL. DORIAN SEABROOK, Temos que ser muito cuidadosos, especialmente com o stack da Oracle, para que os servicos
CHEFE DE OPERAGOES DA DIVISAO e 0s nds sejam ligados e desligados na ordem correta”, disse Beeson. “O Ansible nos d4 o poder
DESERVICOS DE APLICATIVOS  da controlar o estado dos servicos nos servidores alvo, assim como o controle para ligar

DE INFORMACAO (1AS) . P . . . e nr
DO EXERCITO BRITANICO e desligar maquinas virtuais, para um controle de plataformas mais especifico”.

estressante. Agora,

impressionados com

Os administradores de Tl da IAS podem acessar a interface amigdvel para o usudrio do Ansible
para entregar softwares e atualizagdes com o minimo esforco manual. Instrugdes especializadas

- e CDs fisicos ou documentagdo em papel - para cada plataforma ndo sdo mais exigidas

e o minimo de experiéncia ja é suficiente para operar e monitorar tarefas.

Como resultado, a IAS reduziu o tempo de patches e diminuiu significativamente os erros
de langcamento e problemas de configuragdo.

"A sobreposicdo gréfica dentro do Ansible Tower simplifica a administracdo e a execugdo

das instrugdes do Ansible. O layout é intuitivo e dd aos usudrios uma interface avancada

para executar tarefas”, disse Beeson. “O Ansible Tower nos permite aplicar acesso especifico
aos controles de tarefas e inventdrios que garantem que apenas usudrios autorizados possam
acessar plataformas e funcionalidades.”

ENTREGA DE SERVICOS MAIS RAPIDA

Com seu novo sistema Red Hat, as atualizagGes que anteriormente levavam um dia - e provoca-
vam horas de inatividade do sistema todos os meses - agora podem ser realizadas em menos de
duas horas com alta disponibilidade, e com a possibilidade de agendamento para causar a minima
interrupcdo para os usudrios. Patches de emergéncia que anteriormente levavam trés dias agora
podem ser implementados em trés ou quatro horas. No geral, agora a entrega das mudancas

é normalmente 75% mais rdpida.
“Em vez de fazer entregas em massa de uma vez s6, somos capazes de entregar de forma
incremental e ndo frustramos mais 0s nossos usudrios com uma significativa reducdo do tempo
de inatividade durante o horario comercial”, disse Seabrook.

Por ser mais 4gil na entrega dos servicos, a IAS pode designar recursos da equipe para atender
outras necessidades.
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open source, a Red Hat ajuda
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“Com a melhora na produtividade, fomos capazes de transferir mais pessoas para nosso centro
de seguranca de operacdes e outras partes da organizagdo que anteriormente estavam
com deficiéncia de recursos”, disse Seabrook.

MELHORA NO DEVOPS
Ao migrar para o Red Hat Enterprise Linux e o Ansible Tower, a IAS melhorou sua abordagem DevOps
para acompanhar melhor os pedidos dos usudrios - sem aumentar os custos operacionais.

“Um grande problema gue tinhamos com o ambiente anterior era o fato de as pessoas acessarem
os sistemas e fazerem mudangas que ndo eram unificadas e consistentes”, disse Beeson. “Uma
das maiores fontes de suporte para DevOps é a automatizacdo das tarefas para evitar esta frag-
mentagdo. O Ansible Tower fornece uma plataforma para automacao para garantir que haja con-
sisténcia em nossos ambientes.”

Agora, a IAS pode usar sua abordagem DevOps para garantir que os servigos e as mudan-

¢as chegardo aos usudrios mais rapidamente. “A mudanca é enorme”, disse Seabrook.
“Anteriormente, para grandes projetos, a conversa com nossos usudrios sobre os periodos

de entrega era bem estressante. Agora, na maioria dos casos, estamos entregando mais rdpido
do gue os usuarios podem, de fato, absorver as mudancas. Eles estdo impressionados com nossa
agilidade e o tempo de resposta que podemos oferecer".

ACESSO AO SUPORTE DE ESPECIALISTAS
Ao migrar para a Red Hat, a IAS teve acesso a orientacdo profissional e suporte através das suas
subscrigdes das solugdes Red Hat Enterprise Linux e Ansible Tower.

“Por exemplo, o Resilient Storage Add-On é muito robusto e fornece vdrias capacidades aos
sistemas de arquivos para melhorar a resiliéncia do sistema contra falhas", disse Seabrook.
“Mas quando tivemos problemas, o suporte que recebemos da Red Hat foi pontual e preciso”.

0 SUCESSO CRIA OPORTUNIDADES PARA MELHORIA CONTIiNUA

Ap6s seu sucesso inicial usando o Red Hat Enterprise Linux e o Ansible Tower em sua cloud
privada, a IAS guer implantar o Ansible em seu ambiente de cloud publica. A IAS também planeja
usar o Ansible para fornecer atualizacdes de patches criticas para a estrutura Oracle que ainda
tem, expandir suas capacidades DevOps para suas plataformas Windows, e gerenciar seus
switches de redes e servidores. Além disso, a IAS estd avaliando a possibilidade de usar o Ansible
para definir um catdlogo de itens padronizados para o fornecimento de novos servigos

e mdquinas virtuais.

“A Red Hat e o Ansible atingiram ou superaram todos os resultados mensuraveis
que estabelecemos para este projeto”, disse Seabrook. “A adogdo destas solucbes
estd crescendo em nossa organizagdo.”

SOBRE A IAS DO EXERCITO BRITANICO

A |AS é a divisdo de Servicos de Aplicativos de Informacdo do Quartel-General do Exército
Britanico, sediada em Andover. E uma software house interna e uma organizacdo de hospedagem
gue conta com uma equipe mista de 120 militares, funcionarios civis e prestadores de servicos
para administrar o desenvolvimento, integragdao e hospedagem de cerca de 200 servigos em
clouds publicas e privadas, em trés dominios de seguranca. A IAS utiliza duas tecnologias princi-
pais, Microsoft.NET e Oracle APEX, para fornecer aplicac8es personalizadas para necessidades
especificas do Exército e da Defesa, usando metodologias dgeis e de DevOps.
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